ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER RIKU HOTELS FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

§ 1 Anwendungsbereich der AGB

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen finden auf Vertrage zwischen dem Hotel und dem Kunden Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung
sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels Anwendung. Entgegenstehende oder davon abweichende
Bedingungen des Kunden werden seitens des Hotels nicht anerkannt, es sei denn, es hatte ihrer Geltung explizit in Textform zugestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss
1. Der Hotelaufnahmevertrag kommt durch die Annahme des Angebots des Kunden auf Abschluss eines Hotelaufnahmevertrags durch das Hotel zustande.
2. Bei online, insbesondere per E-Mail Ubermittelten Angeboten des Kunden wird das Hotel die Annahme des Angebots des Kunden per E-Mail bestatigen.

§ 3 Leistungen der Vertragsparteien, Erfillungsort

1. Das Hotel ist verpflichtet, ein von dem Kunden gebuchtes Zimmer der jeweiligen Kategorie bereit zu halten und die dariber hinaus vereinbarten Leistungen zu erbringen. Das
Hotel wird versuchen, den Zimmerwinschen des Kunden innerhalb der jeweiligen Kategorie gerecht zu werden. Der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf die Uberlassung

eines bestimmten Zimmers der gebuchten Kategorie.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung sowie die fUr die weiteren vertraglich vereinbarten Leistungen des Hotels vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu bezahlen. Die vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels verstehen sich einschlieBlich der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Die vereinbarten oder geltenden

Preise beinhalten jedoch nicht lokale Abgaben, die von dem Gast selbst geschuldet sind, z.B. Kurtaxen.

3. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss von dem Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung
oder Ahnlichem zu verlangen.

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind sofort ab Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Das Hotel kann jederzeit die Zahlung falliger Forderungen von dem
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Die Geltendmachung eines darUberhinausgehenden
Schadens des Hotels wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

5. Der Erfullungsort sowohl fur die Vertragspflichten des Kunden als auch fur die Vertragspflichten des Hotels ist der Standort des Hotels.

§ 4 Ricktritt des Kunden (Stornierung)

a) Einzelbuchungen (bis zu 3 Zimmer) kénnen bis 18.00 Uhr am Tag der Anreise kostenlos storniert werden.

b) Buchungen von 4 bis 10 Zimmern kénnen bis zwei Wochen vor dem Tag der Anreise kostenlos storniert werden.

¢) Buchungen von mehr als 10 Zimmern kénnen bis vier Wochen vor dem Tag der Anreise kostenlos storniert werden.

Ist die Stornierung des Kunden dem Hotel nicht bis zu dem maBgeblichen, in lit. a) - ¢) genannten Zeitpunkt zugegangen, so ist der Kunde auch bei Nichtinanspruchnahme des
gebuchten Zimmers zur Leistung der vertraglich vereinbarten bzw. geltenden Preise fur das gebuchte Zimmer verpflichtet. Das Hotel hat sich hierbei die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung des gebuchten Zimmers anrechnen zu lassen. Der vertraglich vereinbarte bzw. geltende Preis fur das gebuchte, aber nicht in Anspruch genommene
Zimmer ermaBigt sich dann, wenn das Zimmer nicht anderweitig vermietet werden kann, um die ersparten Aufwendungen des Hotels, die pauschal mit 10 % des vertraglich
vereinbarten Preises berechnet werden. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass die ersparten Aufwendungen des Hotels im Einzelfall Uber der jeweiligen Pauschale liegen. Bei
teilweiser Stornierung einer Buchung findet diese Regelung auf den stornierten Teil der Buchung Anwendung. FUr den Stornierungszeitpunkt nach lit a) — ¢) ist auch in diesem Fall
der gesamte Buchungsumfang maRgeblich.

§ 5 Ricktritt des Hotels

1. Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund von dem abgeschlossenen Hotelaufnahmevertrag zurickzutreten. Ein sachlich gerechtfertigter Grund in diesem
Sinne liegt insbesondere vor, wenn:

- die ErfUllung der vertraglichen Verpflichtungen dem Hotel aufgrund héherer Gewalt, Arbeitskampf oder anderer vom Hotel nicht zu vertretender Umsténde nicht nur
vortbergehend unmdglich wird;

- der Hotelaufnahmevertrag unter falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen durch den Kunden, z.B. zur Person des Kunden, abgeschlossen wird;

- der Kunde die vertraglich vereinbarte Kreditkartengarantie, Anzahlung oder anderweitige Sicherheitsleistung (vgl. § 3 Ziff. 3) auch nicht innerhalb einer von dem Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist leistet;

- Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dass durch die Inanspruchnahme der Hotelleistung durch den Kunden die Sicherheit des Hotels gefahrdet bzw. seinem
Ansehen in der Offentlichkeit Schaden zugefgt wird.

2. Im Falle des Rucktritts des Hotels aus einem sachlichen Grund stehen dem Kunden keine Schadens- / Aufwendungsersatzanspriche zu.

§ 6 Zimmerbereitstellung und -riickgabe

1. Das gebuchte Zimmer steht dem Kunden ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verfigung. Einen Anspruch auf eine frihere Bereitstellung hat der Kunde nicht.

2. Am vereinbarten Abreisetag hat der Kunde das Zimmer zu rdumen und den Zimmerschlissel an der Rezeption des Hotels bis spdtestens 11:00 Uhr abzugeben.

3. Im Fall einer verspateten Raumung des Zimmers durch den Kunden ist das Hotel berechtigt, den Kunden bei einer Raumung bis 13:00 Uhr 25,00 € pauschal in Rechnung zu
stellen. Bei einer verspateten Rdumung nach 13:00 Uhr ist das Hotel berechtigt, dem Kunden den gesamten Listenpreis fir eine Ubernachtung in einem Zimmer der gebuchten
Kategorie zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Durch die Belastung
eines Nutzungsentgeltes fur die verspatete Rdumung erwirbt der Kunde keine gesonderten vertraglichen Anspriche.

§ 7 Haftung des Hotels, Verjahrung von Ansprichen des Kunden

1. Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts Abweichendes ergibt.

2. Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur Schaden aus der Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung
des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (vertragswesentliche Pflichten) sowie fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder der
Erfillungsgehilfen des Hotels beruhen, haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Falle der fahrlassigen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung
des Hotels jedoch auf den typischerweise bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. FUr Schaden an den von dem Kunden eingebrachten Sachen bzw. fir deren Verlust haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen der 8§ 701 ff BGB.

4. Bleiben von dem Kunden eingebrachte Sachen bei seiner Abreise im Hotel zuriick, so wird das Hotel diese nur auf ausdrickliches Verlangen des Kunden auf dessen Kosten und
dessen Risiko nachsenden. Zurickgebliebene Sachen werden von dem Hotel 6 Monate lang aufbewahrt. Nach Ablauf der 6 Monate werden sie dem értlichen FundbUro Ubergeben,
wenn ihnen ein erkennbarer Wert zukommit. Ist das &rtliche Fundburo zu einer Ubernahme der zurtickgebliebenen Sachen nicht bereit, so wird das Hotel sie fir weitere 6 Monate
aufbewahren. Nach Ablauf der weiteren 6 Monate werden die zuriickgebliebenen Sachen verwertet oder vernichtet. Fir die Haftung des Hotels im Zusammenhang mit
zurickgebliebenen Sachen gelten die Beschrankungen der Ziff. 1- 3 entsprechend.

5. Nimmt der Kunde einen Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, gegebenenfalls auch entgeltlich, in Anspruch, so fuhrt dies nicht zur Begriindung eines
Verwahrungsvertrags zwischen dem Hotel und dem Kunden. Folglich besteht seitens des Hotels keine Uberwachungspflicht. Kommt es zu einem Abhandenkommen oder zu
Beschadigungen des in der Hotelgarage bzw. auf einem Hotelparkplatz abgestellten Fahrzeugs des Kunden, so haftet das Hotel lediglich nach MaRgabe der Regelungen unter Ziff. 1
und Ziff. 2.

6. Anspriche des Kunden gegeniber dem Hotel verjdhrenin 2 Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Schluss des Jahres zu laufen, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Kunde von den in Anspruch begrindenden Tatsachen sowie der Schuldnereigenschaft des Hotels Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit erlangen musste. Anspriche des
Kunden gegenuber dem Hotel verjéhren jedoch unabhéngig von der Kenntnis / grob fahrldssigen Unkenntnis des Kunden spatestens in 5 Jahren von ihrer Entstehung an. Die
vorstehenden Verjahrungsverkirzungen finden keine Anwendung auf Anspriiche des Kunden aufgrund von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie aufgrund von sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder der Erfullungsgehilfen des Hotels beruhen. Hinsichtlich dieser Anspriche bleibt es bei den gesetzlichen
Verjahrungsregelungen.

§ 8 Schlussbestimmungen

1. Sofern der Kunde Kaufmanniist, im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat oder sein Wohn-/ Geschdftssitz nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt, ist der Geschaftssitz
des Hotels Gerichtsstand. Das Hotel ist jedoch berechtigt, den Kunden auch vor dem Gericht seines Wohn-/ Geschaftssitzes zu verklagen.

2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3. Die Hausordnung des jeweiligen Hotels gilt als Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen nicht berUhrt. Im Falle der
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen.



